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HAKOM

Klasa: UP/I-344-01/10-01/4644

Urbroj:

Zagreb, 18. sije¢nja 2011.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. to¢ke 3. Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne
novine* br. 73/08), povodom zahtjeva OT-Optima Telekom d.d., Zagreb, iz ¢lanka 52. stavak
3. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, Vije¢e Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije na sjednici odrzanoj 18. sije¢nja 2011. donosi:

IL.

II1.

IV.

PRIJEDLOG RJESENJA

Analiza trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi (ukljucujuci
dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji* nadopunjuje se na nacin da
se na str. 81. nakon 5. odlomka dodaje sljedeci tekst: ,.Isto tako, Agencija moZe
odrediti cijenu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju jedinicnog
troska kojeg je HT izracunao temeljem metodologije troskovnog racunovodstva
(troskovnog modela) koju je odobrilo Vijece Agencije, a uz detaljno obrazloZenje.*

Slijedom izmjene pod tockom I. izreke mijenja se iznos mjeseCne naknade za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te ista iznosi 43,61 HRK.

Mijenja se regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZe odredena
drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, u dijelu koji se odnosi na rokove pruzanja
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji operatoru na nacin da se na str. 66. dokumenta
Analiza trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi (ukljucujuci
dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji* u dijelu gdje su definirani
rokovi za pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 1 povezanih sadrzaja
mijenja toCka 4. tako da glasi: ,,HT mora prufiti operatoru korisniku pristup
postojecoj izdvojenoj lokalnoj petlji (postoji pretplatnicki ugovor) u roku od najvise 5
radnih dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pripadajuce lokalne
petlje. Pristup postojecoj izdvojenoj lokalnoj petlji koja se trenutno ne koristi (ne
postoji pretplatnicki odnos krajnjeg korisnika) bit ¢e omogucen u roku od 15 radnih
dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje.
Novo realiziranu lokalnu petlju potrebno je oznaciti s odgovarajucom oznakom koja
se odnosi na odredenog operatora korisnika i identifikacijsku oznaku (ID) izdvojene
lokalne petlje. HT ce vratiti Operatoru korisniku Standardne ponude neispravne i
nepotpune zahtjeve u roku od 3 radna dana.*

Nalaze se druStvu Hrvatski Telekom d.d. da u roku od osam dana od dana primitka
ovog rjeSenja ugradi izmjene navedene u tocki II. i III. izreke u tekst Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.



ObrazloZenje

Dana 8. prosinca 2010. trgovacko druStvo OT-Optima telekom d.d. (dalje: Optima)
podnijelo je Hrvatskoj agenciji za posStu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) zahtjev
na temelju ¢lanka 52. stavka 3. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, dalje u
tekstu: ZEK) u kojem trazi provedbu postupka izmjene analize trZiSta veleprodajnog
(fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup)
na fiksnoj lokaciji, te izmjene regulatornih obveza operatora sa znaCajnom trziSnom snagom
odredenih odlukom HAKOM-a od 17. srpnja 2009. (Klasa:344-01/09-01/1079, Ur.broj:376-
11-09-01) (dalje: odluka od 17. srpnja 2009.) ¢iji je sastavni dio dokument ,,Analiza trZista
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili potpuni
izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji‘.

U svom zahtjevu Optima trazi izmjenu dokumenta analize u odnosu na:

(i) obvezu nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva, koje se odnose na
pruzanje usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,

(i1) obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZe.

Vezano uz obvezu nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva Optima
predlaze da se:

(i) iznos mjeseCne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
izmijeni te da ista iznosi 32,51 HRK;

(i1) predmetna analiza trziSta izmijeni na nacin da se dopuni uvodenjem koli¢inskih
popusta na iznos mjesecne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji;

(iii)nastavno na liberalizaciju FttX trZiSta uvedu popusti na mjese¢nu naknadu za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na podru¢jima pokrivenim FttX uslugom
u iznosu od 33%;

(iv)na mjesecnu naknadu za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji primijene
HT-ovi maloprodajni popusti.

Optima isti¢e kako iznos mjesecne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji ne omogucava visoku razinu konkurentnosti na maloprodajnom trZistu te ne
potice operatore na daljnja ulaganja u vlastitu infrastrukturu kako je HAKOM naveo u analizi
mjerodavnog trziSta. Stoga Optima na temelju analize i usporedbe veleprodajnih i
maloprodajnih cijena u Sloveniji, Austriji, Irskoj, Poljskoj, Njemackoj i Madarskoj, predlaze
da se iznos mjesecne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji izmjeni
te da isti iznosi 32,51 HRK. Izracun je napravljen na nacin da se uzeo u obzir omjer iznosa
mjesecne naknade za potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji i cijene osnovnog telefonskog
prikljucka u navedenim zemljama, te omjer iznosa mjeseCne naknade za potpuni izdvojeni
pristup lokalnoj petlji i cijene osnovnog telefonskog i DSL pristupa u istim zemljama. Svaki
od dobivenih omjera primijenio se na odgovarajue maloprodajne cijene u Republici
Hrvatskoj (usluge trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d., dalje u tekstu: HT) kako bi se
dobile odgovarajuce veleprodajne cijene za potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji.

Nadalje, Optima navodi kako je, s obzirom na trenutnu penetraciju DSL-a oko 50%, za
dobivene cijene uzela tezinski faktor u iznosu od 0,5 i dobila cijenu od 32,51 HRK. Sve
iznesene brojke, kako Optima navodi, temelje se na sluZzbenim informacijama operatora i



regulatornih tijela u navedenim drzavama. Isto tako, Optima istiCe kako se navedena cijena
nije mijenjala ve¢ 5 godina, a dobar dio izgradene infrastrukture je ve¢ amortiziran.

Optima takoder predlaze uvodenje koli¢inskih popusta na mjesecnu naknadu za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji zbog smanjenja jedini¢nih troskova uzrokovanih
vecim koli¢inama izdvojenih upredenih metalnih parica, s obzirom da se pojedinim radnjama
odrZavanja, izdvajanja, izlazaka na teren, moZe pokriti 1 viSe zahtjeva operatora korisnika, te
smatra da se smanjuju i rezijski troSkovi HT-a u smislu potroSnje struje njegove opreme,
potencijalnog smanjenja iznosa ugovora o odrZzavanjima opreme zbog manje koli¢ine aktivne
opreme, smanjenja broja licenci i sl.

Optima dalje predlaZze uvodenje popusta na mjeseCnu naknadu za uslugu potpunog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na podruc¢jima pokrivenim FttX uslugom, i to u iznosu od
33%, s obzirom da se putem FttX tehnologije pruzaju usluge vece kakvoce nego putem
upredene metalne parice. Stoga je, prema navodima Optime, predloZena izmjena potrebna
kako bi se zastitila ulaganja alternativnih operatora u realizaciju kolokacije, pogotovo ukoliko
maloprodajne cijene usluga na temelju navedenih tehnologija budu iste ili sli¢ne, a Sto ¢e
dovesti do migracije korisnika s metalnih parica na FttX tehnologiju.

Pored navedenih prijedloga izmjene obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva, Optima predlaze u odredenom obimu primjenu HT-ovih maloprodajnih
popusta i promotivnih akcija i na mjesecnu naknadu za uslugu potpunog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, iz razloga Sto navedene promotivne akcije imaju izravan utjecaj na
maloprodajno trziSte na kojem Optima nastupa koriStenjem potpunog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji.

Vezano uz regulatornu obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, Optima
predlaze izmjenu predmetne analize trZiSta na nacin da se istom utvrdi da HT mora pruZiti
operatoru korisniku pristup izdvojenoj lokalnoj petlji u roku kojeg u zahtjevu navede operator
korisnik, a koji ne smije biti kra¢i od 6 radnih dana. Optima smatra da su postoje¢i rokovi
predugi i dovode do diskriminacije operatora korisnika i onemogucavaju djelotvorno trziSno
natjecanje.

Zahtjev Optime dostavljen je na ocitovanje HT-u, kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom kojem su odredene regulatorne obveze Cija se izmjena traZi. Dana 24.
prosinca 2010. zaprimljeno je ocitovanje HT-a.

U svojem ocitovanju HT najprije isti¢e da nema osnove po kojoj bi HAKOM
pokrenuo postupak na zahtjev Optime jer podnositelj nije, sukladno ¢lanku 52. stavak 3.
dokazao da su nastale promjene koje imaju znaCajan utjecaj na regulatorne obveze na
mjerodavnom trziStu. HT istice kako se od donoSenja odluke od 17. srpnja 2009. kojom je
utvrdeno da je cijena od 52,14 kn odredena kao razumna i operatorima isplativa jer im
omogucuje visoku razinu konkurentnosti na pripadajuéem maloprodajnom trZiStu, nisu
dogodile promjene na temelju kojih bi se mogao pokrenuti postupak izmjene predmetne
analize trziSta kako predlaze Optima.

U svojem ocitovanju HT se ocitovao i o svakom pojedinacnom navodu iz zahtjeva
Optime, i to kako slijedi.



Vezano uz obvezu nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva HT navodi
kako je mjese¢na naknada za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i danas
medu niZima u Europi, te istice kako ista u zemljama zapadne Europe iznosi 8,61 €, a u
zemljama srediSnje i isto¢ne Europe iznosi 8,44 €, iz Cega proizlazi da je cijena u RH ispod
prosjeka. S obzirom na izraCun Optime, HT istice kako nije mogao provjeriti ispravnost
analiziranih podataka budu¢i da Optima nigdje ne navodi podatke kako su odredene cijene
POTS-a i DSL-a, kao ni razdoblje na koje se iste odnose te da Optima nije jasno navela
kriterij po kojem je analiza radena upravo na odabranim zemljama. Stoga HT ocjenjuje
predstavljeni izraCun Optime kao netransparentan i pauSalan te da slijedom navedenog nije u
mogucnosti komentirati Optimine navode vezano uz isti.

Nadalje, HT je proveo analizu maloprodajnog i veleprodajnog pristupa u EU27
navedenim zemljama iznosi 0,84, dok u Republici Hrvatskoj iznosi 0,87, te HT zakljucuje da
ni u tom smislu Republika Hrvatska ne odstupa znacajnije od europskog prosjeka, te da su
neosnovane tvrdnje Optime da je postotak u svim drugim drZzavama daleko manji (50%-60%).

NuZnost mijenjanja iznosa mjese¢ne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji Optima opravdava i ¢injenicom da se ista nije mijenjala ve¢ 5 godina, pri cemu
je dobar dio izgradene infrastrukture ve¢ amortiziran. HT istice kako nije bilo prostora za
smanjenje iste, s obzirom na to da rebalans cijena u fiksnoj telefoniji nije u cijelosti bio
proveden, te da je mjeseCna naknada za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
od trenutka kad je odredena medu niZim cijenama u Europi. Isto tako, HT navodi kako stopa
amortizacije ne utjeCe znacajno na iznos mjesecne naknade za uslugu potpunog izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji,te istic¢e kako je u izgradenu infrastrukturu potrebno stalno ulagati
znatna sredstva radi odrZavanja i podizanja kvalitete pristupne mreZe i omogucéavanja sve
veceg broja Sirokopojasnih usluga.

Zaklju¢no, HT je miSljenja kako s obzirom na sve navedeno i dalje nema prostora za
dodatno smanjenje iznosa mjesecne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji.

U odnosu na zahtjev Optime za uvodenjem koli¢inskih popusta na mjese¢nu naknadu
za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HT navodi kako elementi koje je
Optima navela kao moguce elemente smanjenja troSkova nisu obuhvaceni izraCunom troSka
mjesecne naknade za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te stoga ne mogu utjecati na
njezino smanjenje 1 davanje popusta. HT smatra kako su navodi Optime neto¢ni te da nema
osnove za takav koliinski popust.

U odnosu na zahtjev Optime za uvodenjem popusta na mjesecnu naknadu za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na podru¢jima pokrivenim FttX uslugom u
iznosu od 33%, HT istice kako je predmet Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje: Standardna ponuda) bakrena mreZza, a ne
svjetlovodna pristupna infrastruktura te stoga navedenom popustu u okviru ove ponude nema
mjesta.

U odnosu na zahtjev Optime za primjenom maloprodajnih popusta i promotivnih
akcija 1 na mjeseCnu naknadu za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HT
navodi kako promotivne akcije za Sirokopojasne usluge na maloprodajnom trziStu ne utjecu



na cijenu pristupa koju placa krajnji korisnik ve¢ su usmjerene prvenstveno na pogodnosti uz
promet te stoga zahtjev Optime smatra neutemeljenim.

Vezano uz obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, HT navodi kako
zahtjev Optime prema kojem bi se realizirali zahtjevi na osnovi unaprijed definiranog datuma
nije operativno djelotvoran niti prilagoden realnim uvjetima s tehni¢kog/tehnoloskog aspekta,
te bi skracivanje rokova na 6 dana narusSilo kvalitetu izvedbe usluge i nosi rizik neizvrSavanja
preuzetih obveza. Medutim, HT se slaze s Optimom kako je potrebno unaprijediti proces
realizacije zahtjeva za izdvajanje lokalnih petlji u cilju zaStite interesa krajnjih korisnika i1 na
zadovoljstvo svih zainteresiranih strana, ali uz uvazavanje realno raspolozivih resursa.
Sukladno navedenom, HT u svom ocitovanju iznosi svoj prijedlog unaprjedenja procesa
realizacije zahtjeva i trazi zadrzavanje razliitih rokova za “postojec¢e” i “nove‘ parice.
Takoder, HT isti¢e kako maloprodajni rok od 30 dana proizlazi iz obveze HT-a kao davatelja
univerzalne usluge (dozvoljeno 5% odstupanja godiSnje) i da taj rok mogu pratiti i operatori
jer administrativne poslove radi operator dok HT radi glavninu aktivnosti koje su tehnicke
prirode.

Analiziraju¢i zahtjev Optime i odgovor HT-a, HAKOM je utvrdio slijedece:
a) Upvjeti za vodenje postupka prema clanku 52. stavak 3. ZEK-a

U svojem ocitovanju HT navodi da se postupak prema ¢lanku 52. stavak 3. ZEK-a moZe
voditi samo ako je podnositelj u¢inio vjerojatnim da su nastale promjene koje imaju znacajan
utjecaj na regulatorne obveze na mjerodavnom trzistu. U ovom predmetu podnositelj je u¢inio
vjerojatnim da su takve promjene nastale, 1 to iz slijedecih razloga.

U svom zahtjevu Optima je navela da su se od donoSenja analize bitno promijenile
okolnosti koje utjecu na cijenu usluga koje su predmet regulatornih obveza, a posebice na
cijenu usluge potpunog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

Ocjenjujuci ovaj navod Optime, istiCe se da je u analizi mjerodavnog trziSta HAKOM
smatrao da ¢e troSkovni model kojim ¢e se provijeriti troSkovna usmjerenost cijene usluge
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji biti zavrSen ubrzo po stupanju na snagu odluke
od 17. srpnja 2009. Stoga je u njoj utvrdeno da je mjese¢na naknada u iznosu od 52,14 HRK u
tom trenutku razumna, odnosno operatorima isplativa jer im omogucuje visoku razinu
konkurentnosti na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu, a $to je vidljivo i iz iznimno jakog
trenda rasta usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od pocetka dostupnosti
navedene usluge. Polaze¢i od pretpostavke da ¢e u kracem vremenskom razdoblju biti
razvijen troSkovni model kojim ¢e se provjeravati troSkovna usmjerenost cijene, HAKOM je
smatrao da postojecu cijenu predmetne usluge nije potrebno mijenjati dok se ne implementira
troSkovno usmjerena cijena.

Medutim, HT je u meduvremenu izradio svoj fop down troSkovni model temeljen na
HCA/FAC raCunovodstvenoj metodologiji, a u skladu s regulatornom racunovodstvenom
dokumentacijom na koju je Vijece HAKOM-a izdalo suglasnost 23. kolovoza 2010. Ta
¢injenica predstavlja promjenu u odnosu na stanje utvrdeno u analizi mjerodavnog trZista,
koja ima znacajan utjecaj na regulatorne obveze na mjerodavnom trziStu, zbog cega su
ispunjeni uvjeti za vodenje postupka na temelju ¢lanka 52. stavak 3. ZEK-a.



b) Izmjena iznosa mjesecne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji

HAKOM-a smatra da, prema ¢lanku 62. stavak 3. ZEK-a, HAKOM mozZe primijeniti
jedini¢ni troSak koji je HT izraCunao na temelju svog modela kako bi definirao cijenu koja se
odnosi na mjesecnu naknadu za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Naime,
HT je 30. rujna 2010. dostavio HAKOM-u revidirane Regulatorne financijskih izvjeStaja HT-
a za 2009. (dalje u tekstu: RFI) u kojima i jedini¢ni troSak mjesecne naknade za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Naime, navedeni Clanak kaZe da operator, kojemu je odredena obveza troskovne
usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova,
ukljucujuc¢i razumnu stopu povrata ulaganja. S druge strane Agencija u svrhu izracuna
troskova djelotvornog pruZanja usluga moZe primijeniti metodologiju troskovnog
racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator, ili metodu referentnih
vrijednosti, te moZe zatraZiti od operatora cjelovito obrazloZenje cijena njegovih usluga, a
prema potrebi i izmjenu tih cijena. 1z navedenog proizlazi da je zakonodavac HAKOM-u
pruzio moguénost izbora na nac¢in da moZze definirati cijenu koja proizlazi iz troSkova koje je
dokazao operator, a moZe i u svrhu provjere troSkovne usmjerenosti cijena koristiti vlastiti
troSkovni model ili metodu referentnih vrijednosti.

U ovom slu¢aju HAKOM je vodio racuna da je HT izradio svoj fop down troskovni
model temeljen na HCA/FAC racunovodstvenoj metodologiji, a u skladu s regulatornom
racunovodstvenom dokumentacijom na koju je Vije¢e HAKOM-a izdalo suglasnost 23.
kolovoza 2010. Dakle podaci koji proizlaze iz navedenog modela mogu se, u nedostatku
troSkovnog modela HAKOM-a, smatrati objektivnim, te je stoga opravdano odrediti mjesecnu
naknadu za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju jedinicnog troska
koji je za predmetnu uslugu izracunao HT.

S druge strane, nije moguce primijeniti metodu referentnih vrijednosti. Naime,
HAKOM smatra da je, sukladno vaZze¢im specificnostima nacionalnog trziSta i stupnju
razvoja istog, pri odredivanju iznosa mjesecne naknade potrebno uzeti u obzir veleprodajnu
cijenu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u odnosu na ukupnu maloprodajnu cijenu
POTS priklju¢ka i cijenu usluge Sirokopojasnog pristupa internetu koju putem ADSL
tehnologije pruza bivS§i monopolist u zemljama Europske unije kako bi dobiveni omjer
primijenili na ukupnu maloprodajnu cijenu POTS prikljucka i cijenu usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu koju putem ADSL tehnologije pruza HT. S obzirom da ne postoje sluZbeni
podaci za maloprodajne cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu koju putem ADSL
tehnologije pruza bivsi monopolist, za razliku od veleprodajnih cijena za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji i maloprodajnih cijenu POTS prikljucka, HAKOM smatra kako bi, u
ovim okolnostima, postojala pravna nesigurnost, kao i moguénost pogreske pri odredivanju
iznosa mjesecne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
metode referentnih vrijednosti.

Nadalje, iz RFI-a, konkretno Racuna dobiti i gubitka, razvidno je kako HT za
navedenu uslugu ostvaruje povrat na prosjecno angazirani kapital znatno visi od ponderiranog
prosjecnog troska kapitala (WACC) kojeg je Vijece HAKOM-a odobrilo HT-u gore
navedenom odlukom od 23. kolovoza 2010. Isto tako, dobit (EBIT) treba biti na razini troska
angaziranog kapitala, medutim navedena je stavka u slucaju usluge potpunog pristupa



izdvojenoj lokalnoj petlji znaCajno veca od troSka angaZiranog kapitala za razliku od drugih
veleprodajnih usluga (kao u slucaju npr. usluge zapocinjanja poziva i usluge zavrSavanja
poziva). 1z navedenog razloga, HAKOM smatra kako je opravdano koristiti rezultate iz RFI-a
za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, odnosno mjesecnu naknadu za uslugu potpunog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji odrediti na temelju jedininog troSka koji je za predmetnu
uslugu izracunao HT.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako su promijenjene okolnosti zbog
kojih je opravdana izmjena iznosa mjesecne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji s obzirom da je HAKOM u vrijeme odredivanja obveza ocekivao da ¢e do sada
imati svoj troSkovni model kojim ¢e moci provjeriti troSkovnu usmjerenost cijena i odrediti
troSkovno orijentiranu cijenu za navedenu uslugu, dok s druge strane rezultati prikazani
unutar RFI-a za predmetnu uslugu ukazuju na ostvarivanje znatno viSe stope povrata na
prosjec¢no angazirani kapital od one koju je odobrio HAKOM, kao i znatno vise dobiti u
odnosu na troSak angaziranog kapitala. Stoga, HAKOM smatra kako postoji osnova za
izmjenu analize mjerodavnog trzista u dijelu koji se odnosi na regulatornu obvezu nadzora
cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva na nacin da se odredi mjesecna naknada za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u iznosu od 43,61 HRK koja se temelji na
jediniénom troSku koji je izraCunao HT. Istu izmjenu je potrebno ugraditi 1 u Standardnu
ponudu.

Nadalje, potrebno je u tekst Analize ugraditi sljedecu reCenicu: ,,Isto tako, Agencija
moZe odrediti cijenu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju jedinicnog
troska kojeg je HT izracunao temeljem metodologije troskovnog racunovodstva (troskovnog
modela) koju je odobrilo Vijece Agencije, a uz detaljno obrazloZenje. “.

¢) Uvodenje kolic¢inskih popusta na iznos mjesecne naknade za uslugu potpunog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

U odnosu na zahtjev Optime za uvodenjem koli¢inskih popusta na iznos mjesecne
naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HAKOM istice kako je
navedeni zahtjev Optima podnijela u postupku Izmjene i dopune Standardne ponude HT-
Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, te je navedeni
zahtjev odbijen u tom postupku odlukom od 12. sije€nja 2011. (Klasa:UP/I-344-01/09-
01/3228,Urbroj:376-04-10-10).

d) Uvodenje popusta na mjesecnu naknadu za uslugu potpunog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji na podrudjima pokrivenim FttX uslugom u iznosu od 33%

HAKOM smatra da ovaj zahtjev Optime treba odbaciti s obzirom da isti ne moze biti rijeSen u
ovom postupku. Naime, i dalje je na snazi zabrana prikljuc¢ivanja HT-ovih korisnika putem
svjetlovodne pristupne infrastrukture, budu¢i da je sukladno Analizi trZiSta veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa HT obvezan Sest mjeseci prije komercijalnog pruZanja usluge koje se
temelje na FttH rjeSenju izraditi dodatak Standardnoj ponudi veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa na IP razini na temelju FttH rjeSenja. Dok se ne utvrde uvjeti pod kojima ¢e HT
pruzati uslugu na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini, kao 1 sve ostale Cinjenice vezane uz
navedeni postupak, nije moguce razmotriti osnovanost zahtjeva Optime.



e) Primjena maloprodajnih popusta HT-a na mjesecnu naknadu za uslugu potpunog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

U odnosu na zahtjev Optime za primjenom maloprodajnih popusta i promotivnih akcija i
na cijenu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, te oCitovanje HT-a na isto, HAKOM, ne ulazeci
u toc¢nost tvrdnje da HT nudi pogodnosti samo na promet, smatra kako ne postoji opravdanost
zahtjeva jer se pogodnosti na pristup internetu odnose na dio mreZe za koji je u slucaju
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji odgovoran sam operator korisnik. Nadalje, Optima nije
obrazloZzila na koji bi se nacin i u kojem iznosu trebale primijeniti pogodnosti s maloprodajne
razine na veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

f) Rokovi pruZanja pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

HAKOM smatra kako je potrebno izmijeniti rokove stavljanja na raspolaganje upredene
metalne parice, odnosno pruZanja pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na nacin da se rok za
parice koje se koriste (postoji pretplatni¢ki odnos) skrati s 10 radnih dana na 5 radnih dana, a
rok za postojece parice koje se trenutno ne koriste (ne postoji pretplatnic¢ki odnos) skrati s 20
radnih dana na 15 radnih dana.

Naime, HAKOM smatra kako HT sve potrebne aktivnosti moZe obaviti u kra¢em roku od
onoga koji je bio definiran na pocetku procesa liberalizacije, pri ¢emu su u obzir uzete
sljedece Cinjenice:

e HT na trZiStu pruZa uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ve¢ dulje vrijeme s
rokom koji je bio primjeren za sami pocetak pruzanja navedene usluge kada se
radilo o novoj usluzi, te je bila potrebna prilagodba operatora sa znacajnom
trziSnom snagom,;

® postoje¢i rok nikako viSe ne moZe biti primjeren za danasSnju fazu razvoja usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji s obzirom na manji broj zahtjeva nego na
pocetku pruzanja usluge (zabiljeZen je pad broja zahtjeva);

® Jogi¢no je nakon izvjesnog vremena (visSe od 5 godina) ocekivati da HT uskladi
rok pruzanja pristupa izdvojenoj lokalne petlji s rokom pruZanja usluge prijenosa
broja (zadnje izmjene EU okvira nalazu zemljama ¢lanicama da korisnik mora biti
u mogucnosti u roku jednog dana promijeniti operatora) jer bez tog uskladenja
krajnji korisnik ne¢e moci koristiti uslugu u mrezi drugog operatora dok ne istekne
rok pruzanja pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji koji sad iznosi 10 radnih dana.

Stoga, HAKOM smatra kako je potrebno uskladiti rokove pruzanja veleprodajne
usluge prijenosa broja i pruzanja pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, kad su zahtjevi za obje
usluge podneseni istovremeno i odnose se na istog korisnika. Naime, sukladno Pravilniku o
prenosivosti broja rok za prijenos broja je definiran u roku od 5 radnih dana, dok rok za
provjeru tehni¢ke mogucnosti prijenosa broja iznosi 3 radna dana. Takoder, trenutno rok za
pruzanje pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, prespajanje lokalne parice s glavnog razdjelnika
na posredni razdjelnik, iznosi 10 radnih dana, a rok za provjeru tehnicke mogucnosti
realizacije usluge izdvojene lokalne petlje, sukladno €lanku 6.2. stavak 7. Standardne ponude
iznosi 5 radnih dana. Navedenim uskladenjem rokova unaprijedit ¢e se postojeci procesi, Sto
je u interesu svih sudionika na trziStu, a osobito krajnjih korisnika koji ¢e pravovremeno
dobivati sve potrebne informacije vezano za njihov zahtjev od strane operatora korisnika te ¢e
naknadna komunikacija o moguc¢nosti realizacije trazenih usluga operatora korisnika prema
krajnjem korisniku biti svedena na najmanju mogucéu mjeru.



Slijedom navedenog, HAKOM smatra opravdanim skratiti krajnji rok za pruzanje
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji za upredenu metalnu paricu koja se koristi, i to na 5 radnih
dana, te rok za provjeru tehnicke mogucnosti izdvajanja lokalne petlje na 3 radna dana
(uskladivanje procesa prijenosa broja i izdvajanja lokalne petlje) te je u navedenom smislu
potrebno izmijeniti i tekst analize mjerodavnog trziSta, kao i navedene izmjene ugraditi u
Standardnu ponudu.

Vezano uz rok za pruzanje pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji za postojece upredene
metalne parice koje se trenutno ne koriste (nepostojanje pretplatnickog ugovora), HAKOM
smatra da je isti opravdano skratiti s 20 radnih dana na 15 radnih dana kako bi se omogucili
nediskriminiraju¢i uvjeti na trziStu kao i osiguravanje kvalitetne i brzo dostupne usluge za
krajnjeg korisnika u roku u kojem HT omogucuje uslugu svojim krajnjim korisnicima (HT u
roku 30 kalendarskih dana pruza uslugu pristupa krajnjim korisnicima). Isto tako, uzevsi u
obzir Cinjenicu da HT na trZiStu pruZa navedenu uslugu ve¢ dulje vrijeme s rokom koji je bio
primjeren za sami pocetak pruZanja navedene usluge na trZistu, ali koja nikako viSe ne moze
biti primjerena za danasnju fazu razvoja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, te s
obzirom na manji broj zahtjeva nego na pocetku pruzanja usluge, HAKOM smatra da HT
navedene aktivnosti mozZe odraditi u kra¢em roku od onoga koji je bio na pocetku procesa
liberalizacije. Slijedom navedenog, u tom smislu potrebno je izmijeniti i tekst analize
mjerodavnog trZiSta, kao i navedene izmjene ugraditi u Standardnu ponudu.

Imajuc¢i u vidu sve navedeno, predlaze se odluka kao u izreci. Obzirom da ovaj
prijedlog moZe imati znatniji utjecaj na mjerodavno trziSte, HAKOM smatra opravdanim
provesti javnu raspravu predvidenu u ¢lanku 22. ZEK-a.
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